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ВВЕДЕНИЕ
	Проведение социологического исследования проводилось Обществом с ограниченной ответственностью «ТЕХНОЛОГИЯ» на основании Договора № 3 от 25 октября 2022 г. на основании Федерального закона от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федерального закона 05.12.2017 г. №392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – 392-ФЗ), Постановления Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 №638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры,  охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико – социальной экспертизы» в целях оценки качества условий оказания услуг учреждениями культуры Республики Саха (Якутия) (далее – учреждения) в соответствии с Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 №599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры (Зарегистрировано в Минюсте России 18.05.2018 №51132) и Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг, утвержденного Приказом Министерства труда и социальной защиты  Российской Федерации от  31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Цели и задачи проведения независимой оценки:
1. Обеспечение получателей услуг информацией о качестве работы муниципальных учреждений, в целях реализации права получателей услуг в выборе конкретного учреждения; 
2. Определение результативности деятельности муниципального учреждения и принятие своевременных мер по повышению эффективности или по оптимизации его деятельности; 
3. Своевременное выявление негативных факторов, влияющих на качество предоставления услуг в сфере культуры, устранение их причин путем реализации планов мероприятий, а также осуществления стимулирования руководителей и работников муниципальных учреждений. 
Проведение независимой оценки включало решение следующих задач: 
1) выявление и анализ практики организации предоставления услуг в сфере культуры; 
2) получение сведений от получателей услуг учреждений о практике получения данных услуг; 
3) выявление соответствия представления информации о работе учреждений на сайте и информационных стендах критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан; 
4) интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов; 
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В рамках работ по проведению независимой оценки качества условий для оказания услуг учреждениями культуры муниципального района «Булунский улус (район)» Республики Саха (Якутия) в 2022 году  проводилось исследование в 4 муниципальных учреждениях. 
Перечень организаций сферы культуры, в отношении которых проводились сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг

Муниципальные учреждения культуры:
1. Полное наименование: МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "БУЛУНСКИЙ УЛУС (РАЙОН)" РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ) "КУЛЬТУРНОСПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС"
Сокращенное наименование: МБУ "КСК"
ИНН: 1406005019
Адрес (место нахождения): 678400, Республика Саха (Якутия), Булунский улус, п. Тикси, ул. Ленинская 22.
Учредитель: Администрация муниципального района Булунского улуса Республики Саха (Якутия)
Основной ОКВЭД: 90.04.2 Деятельность многоцелевых центров и подобных заведений с преобладанием культурного обслуживания
Адрес официального сайта: ksktiksi.ru

2. Полное наименование: МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ЭТНОКУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР "АЙХАЛ" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "БУЛУНСКИЙ УЛУС (РАЙОН)" РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ)
Сокращенное наименование: МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
ИНН: 1406005058
Адрес (место нахождения): 678400, Республика Саха (Якутия), Булунский улус, п. Тикси, ул. Трусова 16
Учредитель: Администрация муниципального района Булунского улуса Республики Саха (Якутия)
Основной ОКВЭД: 90.04.3 Деятельность учреждений клубного типа: клубов, дворцов и домов культуры, домов народного творчества
Адрес официального сайта: center-aykhal.saha.muzkult.ru

3. Полное наименование: МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "БУЛУНСКАЯ МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА" МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "БУЛУНСКИЙ УЛУС (РАЙОН)" РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ) 
Сокращенное наименование: МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
ИНН: 1406002184
Адрес (место нахождения): 678400, Республика Саха (Якутия), Булунский улус, п. Тикси, ул. Морская 32
Учредитель: Администрация муниципального района Булунского улуса Республики Саха (Якутия)
Основной ОКВЭД: 91.01 Деятельность библиотек и архивов
Адрес официального сайта: bulun.libyakutia.ru

4. Полное наименование: МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "МУЗЕЙ ИСТОРИИ И РАЗВИТИЯ АРКТИКИ"МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "БУЛУНСКИЙ УЛУС (РАЙОН)" РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ)
Сокращенное наименование: МБУ "МИИРА" 
ИНН: 1406005065
Адрес (место нахождения): 678400, Республика Саха (Якутия), Булунский улус, п. Тикси, ул. Трусова 7
Учредитель: Администрация муниципального района Булунского улуса Республики Саха (Якутия)
Основной ОКВЭД: 91.02 Деятельность музеев
Адрес официального сайта: http://arctic-muzeum.ru
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1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры» (рейтинг) (максимум 100 баллов)

	№
	Муниципальные учреждения культуры
	Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме).
	Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы"

	1
	МБУ "КСК"
	100
	100
	86
	94,4

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	91,2
	100
	100
	97,3

	3
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	89,6
	100
	100
	96,9

	4
	МБУ "МИИРА"
	59,6
	90
	100
	84,9



По критерию «Открытость и доступность информации об организации культуры» у всех организациях высокие показатели, у МБУ «МИИРА» хороший показатель (84,9).
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг» среди муниципальных учреждений культуры (рейтинг) (максимум 100 баллов)

	№
	Муниципальные
учреждения культуры
	Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг"

	1
	МБУ "КСК"
	100
	78
	89

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	100
	92
	97,3

	3
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	100
	100
	100

	4
	МБУ "МИИРА"
	100
	86,3
	93,1



По критерию «Комфортность условий предоставления услуг» все учреждения имеют высокие показатели.


3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов» (максимум 100 баллов)
	№
	Муниципальные учреждения культуры
	Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Доступность услуг для инвалидов"

	1
	МБУ "КСК"
	3
	4
	100
	80

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	0
	3
	100
	54

	3
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	1
	2
	100
	52

	4
	МБУ "МИИРА"
	0
	1
	1
	11



По критерию «Доступность услуг для инвалидов» хороший показатель у МБУ «КСК» (80), ниже среднего у МБУ ЭКЦ «Айхал» (54) и МКУК «Булунская МЦБС» (52), самый низкий показатель у МБУ «МИИРА» (11). Рекомендуем принять необходимые меры согласно законодательством Российской Федерации.
4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации» (муниципальные учреждения культуры/ рейтинг) (максимум 100 баллов)
	№
	Муниципальные
учреждения культуры
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы"

	1
	МБУ "КСК"
	92
	94
	82
	90,8

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	100
	100
	100
	100

	3
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	100
	100
	100
	100

	4
	МБУ "МИИРА"
	100
	100
	100
	100



По критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» у всех учреждений высокие показатели.


5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (муниципальные учреждения культуры/рейтинг) (максимум 100 баллов)
	№
	Муниципальные
учреждения культуры
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Удовлетворенность условиями оказания услуг"

	1
	МБУ "КСК"
	94
	92
	92
	92,6

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	100
	100
	100
	100

	3
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	100
	100
	100
	100

	4
	МБУ "МИИРА"
	96,1
	92,2
	100
	100



По критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» у всех учреждений высокие показатели.
6. Показатель оценки качества по организации социальной сферы
	№
	Государственные учреждения культуры
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы"
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг"
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Доступность услуг для инвалидов"
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы"
	средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий  "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
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[bookmark: _Toc122447726]АНАЛИЗ ИНФОРМАЦИИ ПО НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ МУНИЦИПАЛЬНОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ "БУЛУНСКИЙ УЛУС (РАЙОН)" РЕСПУБЛИКИ САХА (ЯКУТИЯ) "КУЛЬТУРНО СПОРТИВНЫЙ КОМПЛЕКС"

1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации) - 13;

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на информационных стендах

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации - 10;

Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Пинф = 100.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: -телефона, -электронной почты, - электронных сервисов ( форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

Тдист = 30.

Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы:

Сдист = 6;

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

Пдист = 100.

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах:

Устенд = 32;
Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации: 

Усайт = 18;

Общее число опрошенных получателей услуг: 

Чобщ = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
Поткр.уд = 86.
2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг

Количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг:

Ткомф = 30;

Количество комфортных условий предоставления услуг:

Скомф = 6;

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг:

Пкомф.усл = 100.

Время ожидания предоставления услуги - данный показатель не применяется для оценки организаций культуры

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Укомф = 39;

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Пкомф.уд = 78.

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

Количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов:
Торгдост = 20;
Количество условий доступности организации для инвалидов: 
Соргдост = 8;
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
Поргдост = 100.
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
Количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Туслугдост = 20;
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
 Суслугдост = 80;
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Пуслугдост = 100.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
Число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов: 
Удост = 18;
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов:

Пдостуд = 100.
4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги:

Уперв.конт = 46;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы:

Пперв.конт.уд = 92.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги:

Уоказ.услуг = 47;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы:

Показ.услуг.уд = 94.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Увежл.дист = 41;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Пвежл.дист.уд = 82.




5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)

Уреком = 47;

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Преком = 94.


Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Уорг.усл = 46;

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Порг.усл.уд = 92.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Ууд = 46;

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Пуд = 92.

6. Показатель оценки качества по организации 

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы":

K1n = 94,4.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг":

K2n = 89.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доступность услуг для инвалидов":

K3n = 80.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы":

K4n = 90,8.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг":

K5n = 92,6.

Показатель оценки качества по организации социальной сферы:

Sn = 89.
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1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации) - 13;

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на информационных стендах

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации - 10;

Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Пинф = 91,2.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:-телефона, -электронной почты, - электронных сервисов ( форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

Тдист = 20.

Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы:

Сдист = 6;

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

Пдист = 100.

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах:

Устенд = 37;

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации: 

Усайт = 43;

Общее число опрошенных получателей услуг: 

Чобщ = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы
Поткр.уд = 100.


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг

Количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг:

Ткомф = 20;

Количество комфортных условий предоставления услуг:

Скомф = 6;

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг:

Пкомф.усл = 100.

Время ожидания предоставления услуги - данный показатель не применяется для оценки организаций культуры

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Укомф = 46;

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Пкомф.уд = 92.

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

Количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов:
Торгдост = 20;
Количество условий доступности организации для инвалидов: 
Соргдост = 0;
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
Поргдост = 0.

Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
Количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Туслугдост = 20;
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
 Суслугдост = 3;
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Пуслугдост = 60.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
Число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов: 
Удост = 4;
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов:

Пдостуд = 100.
4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги:

Уперв.конт = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы:

Пперв.конт.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги:

Уоказ.услуг = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы:

Показ.услуг.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Увежл.дист = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Пвежл.дист.уд = 100.

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)

Уреком = 50;

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Преком = 100.


Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Уорг.усл = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Порг.усл.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Ууд = 50;

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Пуд = 100.

6. Показатель оценки качества по организации 
Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы":

K1n = 97,3.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг":

K2n = 96.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доступность услуг для инвалидов":

K3n = 54.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы":

K4n = 100.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг":

K5n = 100.

Показатель оценки качества по организации социальной сферы:

Sn = 89.
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1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации) - 12;

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на информационных стендах

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации - 8;

Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Пинф = 89,6.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:-телефона, -электронной почты, - электронных сервисов ( форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

Тдист = 30.

Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы:

Сдист = 6;

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

Пдист = 100.

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах:

Устенд = 74;

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации: 

Усайт = 69;

Общее число опрошенных получателей услуг: 

Чобщ = 74;


Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы

Поткр.уд = 100.


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг

Количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг:

Ткомф = 20;

Количество комфортных условий предоставления услуг:

Скомф = 8;

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг:

Пкомф.усл = 100.

Время ожидания предоставления услуги - данный показатель не применяется для оценки организаций культуры

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Укомф = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Пкомф.уд = 100.

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

Количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов:
Торгдост = 20;
Количество условий доступности организации для инвалидов: 
Соргдост = 1;
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
Поргдост = 20.

Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
Количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Туслугдост = 20;
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
 Суслугдост = 2;
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Пуслугдост = 40.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
Число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов: 
Удост = 13;
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов:

Пдостуд = 100.

4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги:

Уперв.конт = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы:

Пперв.конт.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги:

Уоказ.услуг = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы:

Показ.услуг.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Увежл.дист = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия:
Пвежл.дист.уд = 100.

5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)

Уреком = 74;

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Преком = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Уорг.усл = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Порг.усл.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Ууд = 74;

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Пуд = 100.

6. Показатель оценки качества по организации 
Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы":

K1n = 96,9.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг":

K2n = 100.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доступность услуг для инвалидов":

K3n = 52.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы":
K4n = 100.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг":

K5n = 100.

Показатель оценки качества по организации социальной сферы:

Sn = 90.
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1. Критерий «Открытость и доступность информации об организации культуры»
Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации) - 11;

Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленными нормативными правовыми актами на информационных стендах

Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации - 9;

Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации

Пинф = 59,6.

Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:-телефона, -электронной почты, - электронных сервисов ( форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).

Количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

Тдист = 30.

Количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации социальной сферы:

Сдист = 3;

Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование

Пдист = 90.

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах:

Устенд = 19;

Количество получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации: 

Усайт = 26;

Общее число опрошенных получателей услуг: 

Чобщ = 51;


Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы

Поткр.уд = 100.


2. Критерий «Комфортность условий предоставления услуг»

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг

Количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг:

Ткомф = 20;

Количество комфортных условий предоставления услуг:

Скомф = 6;

Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг:

Пкомф.усл = 100.

Время ожидания предоставления услуги - данный показатель не применяется для оценки организаций культуры

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Укомф = 44;

Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы:

Пкомф.уд = 86,3.

3. Критерий «Доступность услуг для инвалидов»

Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов

Количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов:
Торгдост = 20;
Количество условий доступности организации для инвалидов: 
Соргдост = 0;
Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
Поргдост = 0.
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
Количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Туслугдост = 20;
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
 Суслугдост = 1;
Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими: 
Пуслугдост = 20.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
Число получателей услуг - инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов: 
Удост = 1;
Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов:

Пдостуд = 10.
4. Критерий «Доброжелательность, вежливость работников организации»
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги:

Уперв.конт = 51;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы:

Пперв.конт.уд = 100.
Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги:

Уоказ.услуг = 51;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы:

Показ.услуг.уд = 100.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия

Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Увежл.дист = 51;

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия:

Пвежл.дист.уд = 100.


5. Критерий «Удовлетворенность условиями оказания услуг»
Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)

Уреком = 49;

Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)

Преком = 96,1.

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Уорг.усл = 47;

Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг

Порг.усл.уд = 92,2.

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы

Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Ууд = 51;

Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы:

Пуд = 100.

6. Показатель оценки качества по организации
 
Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Открытость и доступность информации об организации социальной сферы":

K1n = 84,9.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг":

K2n = 93,1.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доступность услуг для инвалидов":

K3n = 11.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы":

K4n = 100.

Средневзвешенная сумма показателей, характеризующих критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг":

K5n = 97,3.

Показатель оценки качества по организации социальной сферы:

Sn = 77.
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Настоящее исследование рассматривало качество создания условий для оказания услуг учреждениями сферы культуры, которые должны были пройти НОК в 2022 году (по графику). Результаты исследования позволяют предположить, насколько учреждения культуры обладают условиями для предоставления услуг культуры, в том числе и для людей с ограниченными возможностями здоровья. 
Так, согласно полученным данным, в настоящее время, если рассматривать результаты исследования по отдельности, то наименьший показатель среди учреждений имеет  критерий «Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» - всего 49,25 баллов из 100. В общем, доступность услуг и организация территории учреждений для лиц с ограниченными способностями слабо обустроено во всех учреждениях. Всего в одном учреждении более менее обустроена территория и доступность.
Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации отсутствует, нет возможности предоставления инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика и предоставления инвалидам по слуху и зрению услуг тифлосурдопереводчика в учреждениях. 
Высший общий балл имеется по критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы» 97,7 балла, все учреждения имеют от 90 до 100 баллов. Это характеризует отличную оценку. 
Основываясь на анализе проведенного социологического исследования, можно заключить, что: 
1.  Процесс обеспечения в учреждениях культурной сферы условиями доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими практически полностью отсутствует. В 3 учреждениях отсутствуют исключительно все условия для получения услуг людям с ограниченными возможностями здоровья (инвалидам по зрению, инвалидам по слуху). В одном только учреждении имеется  по несколько показателей. 
В остальных  учреждениях преобладает отсутствие:
- выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- сменных кресел-колясок;
- адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
2. Открытость и доступность информации об организации социальной сферы, комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг, доброжелательность, вежливость  работников организации социальной сферы и удовлетворенность условиями оказания услуг оцениваются получателями услуг довольно высоко, данные критерии имеют в среднем 95,77 балл из 100, и оценивался он путем проведения социологического опроса среди получателей услуг. 
По результатам проведенных исследований ниже представлен рейтинг учреждений культуры:
Рейтинг муниципальных учреждений культуры
	
	Наименование
	Средний балл

	1
	МКУК "БУЛУНСКАЯ МЦБС"
	90

	2
	МБУ ЭКЦ "АЙХАЛ"
	89

	3
	МБУ "КСК"
	89

	4
	МБУ "МИИРА"
	77
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